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RADNA  B I L JEŽN I CA  UZ  V I D EO  LEKC I JU

Sažetak dugog
dokumenta: vježbe
Četiri vježbe uz video lekciju — sažetak ugovora, provjera izvora

i hvatanje izmišljenih tvrdnji. Uz ugovor za vježbu i rješenja.

Učitaj Upit U-K-Z-F Sažetak Izvor Izmišljanje Pitanja

Razina: početnik · Trajanje: cca 30 min Izdanje: listopad 2026.
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Sadržaj

Sadržaj

01 Prije početka 3 min

02 Vježba 1 · Ponovi sažetak 5 min

03 Vježba 2 · Pronađi izvor 5 min

04 Vježba 3 · Uhvati izmišljanje 10 min

05 Vježba 4 · Pitanja prije potpisa 10 min

06 Rješenja za samoprovjeru

Što ćeš znati nakon ove lekcije
sažeti dugi dokument u tablicu rokova, iznosa i rizika

tražiti broj članka i točan citat za svaku važnu tvrdnju

prepoznati kada AI izmišlja podatak kojeg nema u dokumentu

pripremiti pitanja za drugu stranu prije potpisa

Podaci u datoteci uz lekciju su izmišljeni i služe samo za učenje. AI alati mijenjaju se iz mjeseca u mjesec; opis odgovara

stanju u listopadu 2026. © AI Akademija. Sva prava pridržana; dokument je namijenjen osobnom učenju kupca.
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01 Prije početka
Pogledaj video lekciju „Sažetak dugog dokumenta” i pripremi dvije stvari.

Trebaš Gdje

Datoteku s

podacima

AI-Akademija_ugovor_odrzavanje.docx — preuzmi ga ispod videa. Izmišljeni ugovor od

12 članaka s prilogom.

AI asistenta ChatGPT, Claude, Gemini ili Copilot — dovoljan je besplatni plan.

KAKO RADITI

Rješavaj vježbe redom. Tek kad završiš vježbu, pogledaj rješenja na kraju bilježnice.

PODACI

Podaci u datoteci su izmišljeni i služe samo za učenje. Za stvarne podatke tvrtke koristi

poslovni plan AI alata i pravila svoje tvrtke.

Okvir U-K-Z-F iz videa

Slovo Što napišeš Primjer

U — uloga tko AI treba biti „Ti si voditelj korisničke podrške.”

K — kontekst situacija i što je u privitku „U privitku su pritužba kupca i moje natuknice.”

Z — zadatak što točno treba napraviti „Napiši odgovor s novim rokom i kompenzacijom.”

F — format jezik, duljina, oblik, ton „Do 120 riječi, toplo, s predmetom.”
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02 Vježba 1 · Ponovi sažetak
Cilj: dobiti sažetak kao u videu i ispuniti tablicu.

Upit iz videa (U-K-Z-F)

Ti si pravni savjetnik za male tvrtke.

U privitku je ugovor o održavanju informatičke opreme koji trebam potpisati.

Sažmi ga: sve rokove i iznose s brojem članka te 3 najveća rizika za nas kao 

naručitelja.

Na hrvatskom, tablica rokova i iznosa + 3 natuknice rizika.

Stavka Vrijednost Članak

Mjesečna naknada

Ukupno za cijelo trajanje

Odziv za kritični kvar

Najveća ugovorna kazna u mjesecu

Otkazni rok

Zadnji dan za otkaz produljenja

DATUM ZA OTKAZ PRODULJENJA

Ako AI ne izračuna datum, pitaj: „Koji je zadnji dan za pisani otkaz produljenja? Izračunaj

korak po korak.” Datum odmah upiši u kalendar.
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03 Vježba 2 · Pronađi izvor
Cilj: naviknuti se da svaka važna tvrdnja ima izvor koji možeš provjeriti.

Upit

Za svaki od ova tri podatka navedi članak i citiraj točnu rečenicu iz ugovora:

1) koliko se naplaćuje rad izvan radnog vremena,

2) što nije obuhvaćeno održavanjem,

3) koliko dugo traje obveza povjerljivosti.

Podatak Članak Postoji li citat u dokumentu? (Ctrl + F)

Rad izvan radnog vremena ☐ da ☐ ne

Isključenja ☐ da ☐ ne

Povjerljivost ☐ da ☐ ne
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04 Vježba 3 · Uhvati izmišljanje
Cilj: vidjeti kako AI reagira na pitanje o nečemu čega u dokumentu nema.

Upit

Kolika je zatezna kamata za kašnjenje plaćanja prema ovom ugovoru?

I koliko dana jamstva Izvršitelj daje na rezervne dijelove?

Što je AI odgovorio? ______________________________________________________

☐ AI je rekao da toga nema u ugovoru   ☐ AI je naveo broj ili rok

Ako je naveo broj

Citiraj rečenicu iz ugovora u kojoj to piše.

ZAŠTO JE OVO VAŽNO

AI je naučen davati korisne odgovore, pa ponekad popuni prazninu općim znanjem. Pitanje

„gdje to piše?” razdvaja ono što je u dokumentu od onoga što AI pretpostavlja.
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05 Vježba 4 · Pitanja prije potpisa
Cilj: pretvoriti sažetak u pripremu za razgovor s izvršiteljem.

Upit

Predloži 6 pitanja koja kao naručitelj trebam postaviti izvršitelju prije potpisa.

Za svako navedi na koji se članak odnosi i što bih htio/htjela promijeniti.

Poredaj ih od najvažnijeg.

1. ______________________________________________________________

2. ______________________________________________________________

3. ______________________________________________________________

BONUS

„Napiši kratki e-mail izvršitelju s ova tri pitanja i prijedlogom izmjene članka 9.”
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06 Rješenja za samoprovjeru
Vježba 1 — rokovi i iznosi

Stavka Vrijednost Članak

Mjesečna naknada 640 € + PDV 4.

Trajanje 24 mjeseca, 1. 1. 2027. – 31. 12. 2028. 3.

Ukupno 15.360 € + PDV 3. i 4.

Rok plaćanja do 15. u mjesecu 4.

Odziv kritični kvar 4 h, ostali 2 radna dana 6.

Ugovorna kazna 5 % = 32 € po prekoračenju, najviše 30 % = 192 € mjesečno 7.

Rad izvan radnog vremena 45 € + PDV po satu 5.

Otkazni rok 60 dana 9.

Automatsko produljenje 12 mjeseci; otkazati najkasnije 2. 10. 2028. 3.

Vježba 2 — izvori

Podatak Članak Sadržaj

Rad izvan radnog

vremena

5., st.

2

45,00 EUR po satu uvećano za PDV

Isključenja 8. oprema starija od 5 godina, štete od nepravilnog korištenja, rezervni

dijelovi

Povjerljivost 10. traje i tri godine nakon prestanka Ugovora

Vježba 3 — točan odgovor
Ugovor ne spominje ni zateznu kamatu ni jamstvo na rezervne dijelove. Dobar odgovor kaže

upravo to (i može dodati da tada vrijede zakonska pravila). Ako je AI naveo broj ili rok, a ne može

citirati rečenicu — to je izmišljanje.

Vježba 4 — primjeri pitanja
1. Možemo li ukloniti obvezu plaćanja preostalih mjeseci pri otkazu u prvoj godini (čl. 9)?

2. Može li se ugovor produljiti samo uz pisanu potvrdu, a ne automatski (čl. 3)?

3. Što s opremom starijom od 5 godina — po prilogu to su Radno računalo (6 kom, 2020.),

Poslužitelj (1 kom, 2019.) (čl. 8 i Prilog 1)?

4. Uključuje li naknada daljinsku podršku izvan radnog vremena (čl. 5)?
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5. Može li gornja granica kazne biti viša od 30 % (čl. 7)?

6. Tko snosi trošak rezervnih dijelova u jamstvu proizvođača (čl. 8)?
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Sljedeći korak
Želiš ovo primijeniti na svoje stvarne zadatke? Na personaliziranom

tečaju AI Akademije mentor s tobom prolazi tvoj primjer i složi upite

koje ćeš koristiti svaki tjedan.

aiakademija.hr · Personalizirani tečaj · Radionice za tvrtke
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