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RADNA BILJEZNICA UZ VIDEO LEKCIJU

Dobar i los upit:
vjezbe

Cetiri vjezbe uz video lekciju — kako od jedne reéenice doéi do
upita koji radi iz prvog pokusaja. Uz datoteku s podacima i

rieSenja za samoprovjeru.

LoS upit U-K-Z-F Odgovor Dorada Usporedba Tvoj upit

Razina: pocetnik - Trajanje: cca 30 min Izdanje: listopad 2026.
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Sto ées znati nakon ove lekcije

e prepoznati zasto kratak upit daje opcéenit odgovor

e napisati upit po okviru U-K-Z-F

e doraditi odgovor u istom razgovoru umjesto da krenes ispocCetka
e ocijeniti odgovor Al-ja po jasnim kriterijima

e napisati upit za zadatak iz svog posla

Sadrzaj

3 min

5 min

5 min

10 min

10 min

Podaci u datoteci uz lekciju su izmisljeni i sluze samo za ucenje. Al alati mijenjaju se iz mjeseca u mjesec; opis odgovara

stanju u listopadu 2026. © Al Akademija. Sva prava pridrzana; dokument je namijenjen osobnom ucenju kupca.
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€D Prije pocetka

Pogledaj video lekciju ,Dobar i los upit” i pripremi dvije stvari.

Trebas Gdje

Datoteku s Al-Akademija_proizvodi_Zrno.xlsx — preuzmi je ispod videa. List Proizvodi ima 12
podacima proizvoda izmiSljene przionice ,Zrno".
Al asistenta ChatGPT, Claude, Gemini ili Copilot — dovoljan je besplatni plan.

KAKO RADITI

RjeSavaj vjezbe redom. Tek kad zavrsis vjezbu, pogledaj rjeSenja na kraju biljeznice.

PODACI

Podaci u datoteci su izmisljeni i sluze samo za uc€enje. Za stvarne podatke tvrtke koristi
poslovni plan Al alata i pravila svoje tvrtke.

Okvir U-K-Z-F iz videa

Slovo Sto napises Primjer

U —uloga tko Al treba biti .Ti si voditelj korisniCke podrske.”

K — kontekst situacija i Sto je u privitku ,U privitku su prituzba kupca i moje natuknice.”

Z — zadatak Sto to¢no treba napraviti »Napisi odgovor s novim rokom i kompenzacijom."
F — format jezik, duljina, oblik, ton ,Do 120 rijeci, toplo, s predmetom.”
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€D Vjezba1- Popravi los upit
Cilj: prepoznati Sto nedostaje i dopuniti upit svim dijelovima okvira U-K-Z-F.

Prepisi svaki lo$ upit tako da ima ulogu, kontekst, zadatak i format. 1zmisli detalje koji nedostaju.

LoS upit A

Napisi objavu za Instagram.

Tvoj upit:

LoS upit B
Sazmi ovaj dokument.

Tvoj upit:

LoS upit C

Napravi tablicu trosSkova.

Tvoj upit:

BRZA PROVJERA

ProcCitaj svoj upit kao da si novi kolega koji nista ne zna o tvom poslu. Bi li znao/la sto
napraviti? Ako ne, nesto fali.
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CE) Vjezba 2 - Ponovi newsletter

Cilj: dobiti newsletter kao u videu i provjeriti jesu li cijene toCne.

1. Otvori novi razgovor u Al asistentu.
2. Ucitaj datoteku Al-Akademija_proizvodi_Zrno.xlsx.
3. Kopiraj upit ispod i posalji ga.

Upit iz videa (U-K-Z-F)
Ti si copywriter male przionice kave Zrno.

U privitku je popis proizvoda. Jesenska akcija: 15 % popusta na 3 proizvoda s najvecom
zalihom, od 3. do 16. studenoga.

Napis$i newsletter: naslov, kratki uvod, ta 3 proizvoda s cijenom prije i poslije popusta
i poziv na kupnju.

Do 120 rijeci, topao ton, na hrvatskom.

Provjeri sam/a

(] Tri proizvoda s hajvecom zalihom su:

[0 Najskuplji od njih nakon popustastoji____ €.
1 Tekst ima naslov, uvod, tri proizvoda i poziv na kupnju.

(] Tekst ima najvise 120 rijeci (zalijepi ga u Word i pogledaj broj rijeci).
AKO Al POGRIJESI CIJENU

Napisi: ,Izracunaj cijene s popustom josS jednom, korak po korak, i zaokruzi na dvije
decimale.”
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€I Vjezba 3 - Usporedi odgovore
Cilj: na vlastitom primjeru vidjeti koliko upit mijenja rezultat.

1. U novom razgovoru posalji samo: ,,Napisi newsletter o akciji.”
2. U drugom novom razgovoru ucitaj datoteku i posalji upit iz vjezbe 2.

3. Ocijeni oba odgovora od 1do 5.

Kriterij Los upit (1-5) Dobar upit (1-5)

Konkretni podaci (proizvodi, cijene, rok)
To¢nost — nista izmisljeno

Ton odgovara tvrtki

Duljina kako je trazeno

Moze se poslati uz malo dorade

Ukupno

DODATNO

U razgovoru s losim upitom napisi: ,Koje informacije ti trebaju da napises dobar newsletter?”
Al ¢e sam nabrojati ono §to je falilo.
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€5 Vjezba 4 - Tvoj upit
Cilj: napisati upit za stvaran zadatak iz svog posla koji radi iz prvog pokusaja.

Predlozak
Ti si [ulogal.

v

U privitku je / Situacija je [kontekst: Sto, za koga, brojke, rokovi].

Napravi [zadatak: tocCno Sto trebas].
[Format: duljina, oblik, ton, jezik].

Moj zadatak:

Moj upit:

Prije slanja provjeri

[ upit ima sva Cetiri dijela U-K-Z-F

1 sve brojke, datumi i imena su u upitu ili u privitku
[0 znam kako izgleda dobar rezultat

1 u upitu nema osobnih podataka ni povjerljivih podataka tvrtke
SPREMI DOBRE UPITE

Upit koji je radio spremi u biljeSke ili kao prilagodene upute — sljedeci put samo promijenis
kontekst.
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€ RjeSenja za samoprovjeru

Vjezba 1 — primjeri dobrih upita

A - objava

Ti si voditeljica drusStvenih mreza male pekare.

Otvaramo novu poslovnicu u Dubravi 7. studenoga; prvih 100 kupaca dobiva kroasan gratis.
Napisi objavu za Instagram s pozivom da dodu na otvorenje.

Do 50 rijeci, veseo ton, 4 hashtaga, na hrvatskom.

B - sazetak

Ti si asistent direktora.

U privitku je izvjestaj o poslovanju za 3. kvartal (12 stranica).
Sazmi ga: tri kljucne brojke, tri problema i Sto se predlaze.
NajvisSe pola stranice, natuknice, na hrvatskom.

C - tablica

Ti si knjigovoda za mali obrt.

U privitku su racuni za listopad (fotografije).

Napravi tablicu: datum, dobavlja¢, kategorija, iznos bez PDV-a, PDV, ukupno.
Na kraju zbroj po kategoriji. Hrvatski format brojeva.

Vjezba 2 — akcija

Proizvod Zaliha Cijena Cijena s 15 % popusta
Kuéna mjesavina 58 kom 11,40 € 9,69 €
Espresso Klasik 49 kom 10,90 € 9,27 €
Sencha 47 kom 8,90 € 7,57 €

Cijene su zaokruzene na dvije decimale. Al moze drugacije formulirati tekst — toCan je ako su proizvodi i cijene isti.

Vjezba 3 — Sto ocekivati

Lo$ upit obi¢no dobije 1-2 boda kod konkretnih podataka i to¢nosti, jer Al ne zna proizvode ni rok
pa ih izmislja ili izostavlja. Dobar upit trebao bi imati 4-5 bodova u svim redcima; tada je dovoljna
mala dorada tona.

Vjezba 4 — kriteriji

Upit je dobar ako kolega koji ga procita bez tebe zna Sto treba napraviti i kako izgleda gotov
rezultat.
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Sljedeci korak

Zeli$ ovo primijeniti na svoje stvarne zadatke? Na personaliziranom
teCaju Al Akademije mentor s tobom prolazi tvoj primjer i slozi upite
koje c¢es koristiti svaki tjedan.

aiakademija.hr - Personalizirani teCaj - Radionice za tvrtke
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