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ZAVRSNI PROJEKT - UVOD U Al

Al Challenge: Hotel
Lavanda

Jedan poslovni sluc€aj, pet koraka: upit, e-mail, sazetak, provjera
cinjenica i dorada - sve Sto si naucio/la u programul.

Upit E-mail Sazetak Provjera Dorada

Razina: pocetnik - Trajanje: cca 90 min Izdanje: listopad 2026.
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01 Brief 5 min

02  Upute korak po korak 75 min

03  Sto predajes i $to se ocekuje

04  Rubrika ocjenjivanja

Sto ées znati nakon ovog priruénika

e napisati upit po okviru U-K-Z-F za stvaran poslovni zadatak
e izraditi poslovni e-mail bez neodobrenih obecanja

e sazetiizvjeStaj za nadredenog

e provjeriti tvrdnje prema ugovoru i izvjestaju

e doraditi rezultat i obrazloziti doradu

Tvrtke, osobe i brojke su izmisljene i sluze samo za ucenje. © Al Akademija, izdanje listopad 2026.
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) Brief

Tvoja uloga: koordinator/ica prodaje u przionici kave Zrno d.o.o. (izmisljena tvrtka). Kupac: Hotel
Lavanda iz Splita, vas najveci kupac u turistickoj sezoni.

Situacija: u listopadu su tri isporuke hotelu kasnile. Voditeljica nabave hotela poslala je ljutit e-mail
i trazi objasnjenje, popust i ponudu za sezonu 2027. Direktor Zrna zeli do kraja dana: odgovor

hotelu, kratak saZetak internog izvjeStaja o kasnjenjima i provjeru nacrta koji je kolega napisao uz
Al.

Ulazni materijali (datoteka , Al Challenge — ulazni materijali”): 1) e-mail hotela, 2) interni izvjestaj o
isporukama za listopad, 3) izvadak iz ugovora s hotelom, 4) nacrt odgovora kolege (s greSkama),
5) natuknice direktora — $to smijemo ponuditi. Uz to tablica isporuka (Excel).
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€I Upute korak po korak

ewve

1. Napisi kvalitetan upit

Po okviru U-K-Z-F napiSi upit za odgovor hotelu. Spremi ga — predajes$ i upit, ne samo rezultat.

2. Izradi poslovni e-mail

Odgovor voditeljici nabave: isprika, razlog u 1-2 re€enice, $to mijenjamo, kompenzacija samo
prema natuknicama direktora, sljedeci korak za ponudu 2027. Do 180 rijeci, s predmetom.

3. Sazmi dokument

Interni izvjestaj sazmi u 5 natuknica za direktora (prva = zaklju€ak) i tablicu kasnjenja: datum,
planirano, isporu¢eno, kasnjenje u danima, uzrok.

4. Provjeri €injenice i izvore

Provjeri 6 tvrdnji iz nacrta kolege prema ugovoru, izvjestaju i tablici. Za svaku: to¢no / neto¢no /
nije navedeno + izvor (Clanak, stranica ili redak tablice).

5. Doradi rezultat

Doradi svoj e-mail u istom razgovoru barem dvaput (npr. ton, duljina, jasnoca sljedeceg koraka) i
prodi kontrolnu listu prije slanja. Zapisi Sto si promijenio/la i zasto.

PRAVILA

Koristi samo podatke iz ulaznih materijala. NiSta ne obecavaj izvan natuknica direktora. Prije
predaje prodi kontrolnu listu iz lekcije ,Kad Al grijesi".
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D Sto predajes i sto se oéekuje

Predaja

upit iz koraka 1

konacni e-mail hotelu

5 natuknica + tablica kasnjenja
tablica provjere 6 tvrdniji

kratka biljeska o doradi (3-5 rec¢enica) i procjena ustede vremena

Ocekivani rezultat

E-mail ne obecava nista izvan natuknica direktora (nema popusta od 20 %, nema ,nikad vise
necée kasniti").

Razlog kasnjenja odgovara izvjestaju (kvar przilice 8.-10. 10. i kasnjenje prijevoznika 21. 10.),
bez okrivljavanja hotela.

Sazetak ima to¢ne brojke: 3 od 9 isporuka kasnilo, ukupno 6 dana kasnjenja, najdulje 3 dana.
Provjera tvrdnji: 2 to¢ne, 3 netocne, 1 nije navedena — svaka s izvorom.

Dorada je vidljiva: kona¢na verzija je kraca, jasnija i ima jedan konkretan sljedeci korak s
datumom.
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€I Rubrika ocjenjivanja

Kriterij 1
Upit (U-K-  nedostaju 3-4
Z-F) dijela
Poslovni ton ili sadrzaj
e-mail neprikladan
Sazetak brojke neto¢ne
Provjera manje od 3
Cinjenica tvrdnje to¢no
ocijenjene
Dorada i nema dorade
kontrola

1-2 dijela
nedostaju

nedostaje
rieSenje ili
sljedeci korak

1-2 netocne
brojke

3-4 toc¢no, izvori
nepotpuni

jedna dorada bez
obrazlozenja

3

svi dijelovi, ali
opceniti

dobar, ali
preopsiran ili
jedno sitno
odstupanje

to¢no, ali bez
zaklju¢ka na
pocetku

5to¢no s izvorima

dvije dorade,
kontrolna lista
djelomi¢no

il

svi dijelovi, konkretni podaci i
granica ,ne obecavaj nista
izvan natuknica”

isprika, razlog, rjeSenje,
kompenzacija po
natuknicama, sljedeci korak;
do 180 rijeci

5 natuknica, prvi zakljucak,
tablica to€na

svih 6 to¢no, svaki s izvorom

dvije+ dorade s
obrazlozenjem, kontrolna lista
prodena

Svaki kriterij 1-4 boda, ukupno 20. Prolaz: 14 bodova i niti jedan kriterij s 1bodom.

SAMOPROCJENA

Ocijeni se rubrikom, a zatim usporedi s primjerom rjeSenja. Ako imas manje od 14 bodova,
doradi korak s najmanje bodova.
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. Al Akademija
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Sljedeci korak

Kad predas rjesenje i ocijeni$ ga rubrikom (14+ bodova), u ucionici
oznaci projekt kao zavrsen — certifikat se otklju¢ava nakon svih
lekcija, kvizova i projekta.

aiakademija.hr - Personalizirani teCaj - Radionice za tvrtke
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